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GARANCIALIS FELTETELEK, REKLAMACIO

Jotallas

®°

Az eladd 24 honapos garanciat nyujt a vevonek, kivéve ha a jotallasi szamlan, vagy egyéb dokumentumon mas

garancialis id6 szerepel. A kotelez6 jotallas idotartama nem érinti a vevot.

Az elad6 garanciat vallal a mindségre, ha az eladott termék a normal célnak megfelel6en van felhasznalva, és

megtartja a szerz6désben elfogadottakat.

A garancialis feltételek nem érvényesek a kdvetkezé esetekben:

a felhasznal¢ altal okozott karok, pl. nem szakszerii szerelés, az aru megrongalasa helytelen javitassal

[ ]

e helytelen karbantartas
e  mechanikai karosodas
[ ]

elhasznalodott alkatrészek a mindennapi hasznalat soran (pl. gumi és mianyag alkatrészek, mozgé

mechanizmusok, stb.)
elkeriilhetetlen esemény, természeti katasztrofa

e szakszeriitlen beavatkozas

o szakszerlitlen kezelés, helytelen elhelyezés, magas illetve alacsony héfokhatas, viz, aranytalan
nyomas, szandékosan atalakitott alak és nagysag valtoztatas

Reklamacié igénylés

Reklamaciékérelem eljarasa

A vevd koteles az elad6 altal eladott arut mihamarabb atnézni. A vevd az ellendrzést lehetdleg tigy végezze,
hogy az esetleges hibakat észrevegye.




Reklamacio esetén a vevonek be kell mutatni a vasarlast igazoldé dokumentumot a gyartasi szammal.
Amennyiben az igazoloszelvény hianyos, az eladonak jogaban all elutasitani a reklamacios kérelmet.

Amennyiben a vev0 olyan hibabejelentést tesz, melyre nem vonatkozik a jotallas (pl. nem teljesitették a
garancialis feltételeket, a hiba tévedésbdl lett jelentve, stb.) az eladd jogosult a koltségtéritésre. A szerelési
koltség az érvényben 1évo arlista alapjan lesz elszamolva.

Ha az elad6 a tesztelés soran nem talalja hibasnak az arut, jogaban all a reklamaciot érvénytelennek tekinteni,
¢s jogosult az érvénytelen reklamaciokor felmeriild koltségek visszatéritésére.

Amennyiben a vevl olyan hibabejelentést tesz, melyre vonatkozik a jotallds, az eladonak kotelessége a hibat
elharitani, esetlegesen 4j arut adni. Az elad6 a vevd beleegyezésével mas termékre is cserélheti a hibas arut. A
kartérités rendezése e bekezdés alapjan az eladdra vonatkozik.

Az elad6 a reklamaciot az aru kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil rendezi, amennyiben nincs
mas id6 megegyezve. Az érvényes nap az elado altal eladott, de cserére keriild termék eladasanal feltiintetett
nap. Amennyiben az eladd nem tudja elrendezni a reklamaciokérelmet, megegyezik a vevovel mas alternativ
lehetségben. Ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, az eladd koteles anyagi kartéritést fizetni a vevének.

Eladas datuma: Elado bélyegzdje és alairasa:
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